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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji
osoby korzystajqcej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana
o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej
obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie
z 0sobq zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez Swiadczona
nieodptatna mediacja, w niektérych punktach juz od roku 2019.
Ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Kazdy  przypadek  sSwiadczenia  nieodptatnego  poradnictwa
obywatelskiego dokumentuje sie przez wypetnienie karty pomocy
sktadajqcej sie z czesci A i B.

Opis ustugi

Czes¢ A karty pomocy wypetnia osoba Swiadczgca nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, przy czym pozycje dotyczqce osoby
uprawnionej mogq by¢ wypetniane przy udziale tej osoby.
Po swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim, osobie
uprawnionej przekazuje sie czes¢ B karty pomocy, uprzednio
wypetniong w zakresie danych zawartych w pkt. 1 tej czesci karty.
Czes¢ B karty pomocy obejmujgcq opinie o swiadczonym
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim wypetnia osobiscie osoba
uprawniona i umieszcza jqg w urnie.
Osoba swiadczqca nieodptatne poradnictwo nie ma dostepu
do zawartosci urny.

Czes¢ B karty pomocy moze by¢ réwniez przekazywana drogq
elektronicznq bezposrednio do Starostwa Powiatowego w Jarostawiu:

na adres e-mail: kontrola@powiat.jaroslaw.pl

listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Jarostawiu,

ul. Jana Pawta Il 17, 37-500 Jarostaw
lub telefonicznie pod numerem: (016) 624 62 62



mailto:kontrola@powiat.jaroslaw.pl

Kto moze
skorzystac

Forma zapisu

Inne
informacje

Wypetnienie czesci B karty pomocy, obejmujgcej opinie osoby
uprawnionej jest dobrowolne.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatne
porady i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod numerem
telefonu:.

(016) 624 62 62
w dni robocze w godz. 7.00 do 15.00

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajqce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymac porade przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym
miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajqcy komunikacje lub z
dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod
numerem podanym do zapisoéw.

Osoby z dysfunkcjami narzgdéw mowy i stuchu mogg
dokonywacé zgtoszen osobiscie lub na adres e-mail:
kontrola@powiat.jaroslaw.pl
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NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
W POWIECIE JAROSLAWSKIM

Jednostka Adres Dni i godziny Telefon
prowadzaca dyzuréw do zapisow
| .
Stowarzyszenie Urzad Gminy poniedzialek, (016)
SURSUM CORDA | w Wigzownicy w godz. 8% - 1200 624 62 62

ul. Lwowska 11
33-300 Nowy Sacz

(doradca
obywatelski,
mediator)

ul. Warszawska
37-522
Wigzownica

Przedsigbiorstwo
Komunalne Gminy
Radymno sp. z 0.0.
Skotoszow

ul. Dworska 67
37-550 Radymno

wtorek, Sroda,
czwartek, piatek
w godz. 8% - 12

Fundacja Rozwoju
Swiadomos$ci
Obywatelskiej
EXPERTO PRO
BONO
ul. Legionow 10
22-400 Zamosé

(doradca obywatelski,
mediator

Urzad Gminy
w Rozwienicy
Rozwienica 1
37-565 Rozwienica

poniedzialek,
w godz. 8% - 12%

Urzad Gminy
w Laszkach
37-543
Laszki 36

wtorek, §roda
w godz. 8% - 1200

Urzad Gminy
w Chiopicach
37-561
Chtopice 149a

czwartek, piatek
w godz. 8% - 12%




